LUKAB

utbildning

ATT SKAPA GODA RELATIONER MED KUNDER OCH MEDARBETARE

Handledare

Frank Lundberg
Bo Nilsson

Kursen vander sig till

Alla i féretaget. Kursen ar lamplig som
t ex kick-off for det fortsatta utvecklings-
arbetet pa hemmaplan.

Mal

Oka insikten om hur attityder och mitt
forhallningssatt paverkar moétet med
kunder och hyresgaster.

Fa insikt och perspektiv pa min person-
lighet och dess betydelse i arbetet med
kunder och medarbetare.

Fa okad forstaelse for kunder och
medarbetares olikheter i personligheter
och behov.

Fa okade kunskaper om hur
grupper/team fungerar och utvecklas.

Forsta kommunikationsprocessen och
hur konflikter uppstar och utvecklas.

Fa trana samspel och problemldsning i
grupp.

Innehall

Foretaget i dag och i framtiden
Ledningens ambitioner och intentioner
med foéretaget

Min personlighet och arbetet
Personlighetstest

Mitt resultat och dess konsekvenser for
motet med kunder och kollegor

Grupper och gruppkrafter
Val fungerande team, teamutveckling,
olika roller och funktioner i team

Kommunikation och konflikthantering
Strategier och forhallningssatt i motet
med andra. Att méta "besvarliga” kunder
och medarbetare. Konfliktutveckling,
konflikters upp- och nedtrappning.

Probleml6sning

Att samspela i grupp och l6sa problem
Metodik och strategi i problemldsning
Vision och framtid

Vi tar fram en gemensam handlingsplan
som konkretiserar arbetsomraden och

aktiviteter i det fortsatta arbetet pa
hemmaplan.

Omfattning
2 dagar

Kursansvarig

Frank Lundberg
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