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utbildning

SERVICE, SALJIMEDVETANDE OCH KUNDVARD

Handledare

Frank Lundberg
Anna-Karin Alvekrans

Kursen vander sig till

All personal som har kundkontakter,
saval internt som externt.

Allmant

Forvaltning handlar om manniskor.
Kvalitet i forvaltningen handlar i grunden
om kundernas trivsel och trygghet. Den
omtanksamma forvaltningen satter
manniskan i centrum.

Det racker alltsa inte bara med
yrkesmassig kompetens. Medarbetarna
maste ocksa kunna hantera de man-
skliga problem, som ar en del av varda-
gen pa en arbetsplats. Det handlar om
att skapa insikt och forstaelse for hur
attityder och forhallningssatt paverkar
arbetsklimatet, ge kunskap om olika
manniskors behov och hur problem kan
hanteras och forebyggas.

Mal
Att paverka attityder och forhallningssatt
Att 6ka kunskapen om olika gruppers,

behov, dnskemal och beteende
Att minska forvaltningskostnaderna

Innehall

Vara starka och svaga sidor i kundkon-
takterna

Forsta intrycket

Kroppsspraket

Service i dagens forvaltning

Likheter/olikheter hos manniskor, vad
forenar/skiljer oss at

Hur ser kunderna pa oss, foretagets
kontaktyta

Attityder, varderingar, fordomar
Saljande beteende
Kundvard

Kommunikation med arbetskamrater och
kunder

Frageteknik

Intern service, hur fungerar vi tillsam-
mans

Tyngdpunkten i utbildningen ligger pa
fardighetstraning i olika situationer dar
teori och praktik varvas pa ett for
deltagarna attraktivt satt.

| samband med analyser och diskus-
sioner diskuterar vi fragor kring ledar-
skap, kommunikation och manskliga

relationer pa arbetsplatsen, personlig-
het etc.

Omfattning
2 dagar

Kursen kan med fordel genomforas
internt i foretaget

Kursansvarig

Frank Lundberg
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